Adatkezelési tdjékoztato

1. Bevezet6

A WATER-SZIG Vizszigeteld Kft. ezdton tajékoztatja Ont a_tofoliamester.hu weboldal
(tovabbiakban: Weboldal) hasznalataval, és a weboldalon nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett
szervezési és technikai intézkedéseirél, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl.

A jelen tajékoztato és az adatkezelés soran a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok szerint jarunk
el, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

2016/679 EU rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: Rendelet)

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(Ektv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos alapvetd fogalmak és értelmezéseik

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely muvelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldéan vagy masokkal egytitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilénos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

3. Az adatkezel6



Az adatkezel6 a WATER-SZIG Vizszigetel6 Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld, cégjegyzékszama: 13-09-
162673, addszama: 24281520-2-13 székhelye: 2760 Nagykata, Ond utca 1.b. ép. képviselGje:

id. Székely Andras ligyvezetd, telefon: +36 30 376 30 55, +36 30 677 89 49, e-mail cim:
water.szig@gmail.com).

4. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
madon kell végezni.

A személyes gy(jtése csak célhoz kdtotten, meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet.
A kezelt adatoknak az adatkezelés célja szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell lenniik, és a
szlikséges mértékre kell korlatozddniuk.

A kezelt adatoknak pontosnak, és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik. Minden ésszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
az adatok kezelése céljainak eléréséhez szilikséges ideig teszi lehetévé.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelS technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

5. Az érintettek kore

Az adatkezeléssel érintettek az Adatkezeld altal Gizemeltetett Weboldalt megldtogatd személyek, a
Weboldalon toféliat rendeld, a Weboldalon tanacsadast kérék, a Weboldalon keresztil az
Adatkezel6 szolgaltatasai irdant érdeklédék, a Weboldalt a Facebook-on kedveldk, feliratkozok.

6. A kezelt adatok:

6.1. A Weboldalon tofélia megrendelése esetén az Adatkezel6 az érintett kbvetkezd adatait
kezeli: név, e-mail cim, telefonszdm, cim, megrendelt téfdlia vastagsaga, szélessége,
hossza, Geotextilidaval, vagy nélkil, személyes atvétel, vagy hazhozszallitas.

6.2. A Weboldalon keresztiili kapcsolatfelvétel esetén az Adatkezel6 az érintett kbvetkezd adatait
kezeli: név, e-mail cim.

7. Az adatkezelés célja:

7.1. Téfdlia megrendelése esetén az adatkezelés célja a megrendelés rogzitése, visszaigazolasa,
a megrendelés teljesitése, kiszallitasa.

A telefonszam megadasa esetén a telefonszam kezelésének célja a megrendeléssel kapcsolatos
kapcsolattartas, ill. a kiszallitassal kapcsolatos egyeztetés. A nevet, cimet, az Adatkezel6 a szamla
kidllitdsdhoz kezeli.

7.2. Téfélia megrendelése esetén az adatkezelés célja a megrendelés rogzitése, visszaigazolasa,
a megrendelés teljesitése.

A telefonszdm megaddsa esetén a telefonszam kezelésének célja a tanfolyam megrendelésével és
teljesitésével kapcsolatos egyeztetés, kapcsolattartas.



A szamlazasi nevet, cimet, addszamot az Adatkezel a szamla kiallitasahoz kezeli.

7.4. A Weboldalon keresztiili kapcsolatfelvétel esetén az adatkezelés célja az érdekl&désre
vonatkozd megrendelés rogzitése, visszaigazolasa, az érdekldésre vélaszolas.

A nevet, cimet, az Adatkezel6 a szamla kidllitasahoz kezeli.

7.5. A Weboldalon keresztil elkiildott érdekl6dés esetén az adatkezelés célja az érintett
tdjékoztatdsa az 6t érdekl6 szolgaltatasrol.

7.6. A Weboldal mikodése soran hasznalt siitik céljardl a 11. pontban talalhaté tajékoztatas.

8. Az adatkezelés jogalapja

8.1. Téfdlia megrendelése esetén az érintett megrendel§ neve, e-mail cime, cim, megrendelt téfdlia
és a megrendelt darabszam tekintetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja és az Ektv. 13/A. §. Ezen adatok a tofdlia vasarlasara vonatkozo szerzédés létrejottéhez és
teljesitéséhez sziikségesek. Ezen adatok nélkil a szerz6dés nem johet Iétre és nem teljesithetd (a
megrendel6 nem tudja leadni megrendelését, az Adatkezel6 nem tud szamlazni, és megkildeni a
megrendelést).

8.2. A Weboldalon keresztiili érdeklédés esetén az érintett megrendel6 neve, e-mail cime, az
érdekl6dés leirdsa, az érdekl6dés tekintetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja és az Ektv. 13/A. §. Ezen adatok az érdeklGdésre vald valasz teljesitéséhez sziikségesek. Ezen
adatok nélkil a valasz adas nem johet |étre és nem teljesithet6.

8.3. A Weboldalon keresztiil elkiildott érdekl6dés esetén megadott adatok esetén az
adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont).

8.4. A Weboldalon keresztiil az érintett latogatd gépére telepuld sitik esetén az adatkezelés
jogalapja:

Olyan siitik esetén, amelyek a Weboldal miikodéséhez, a Weboldalon nyujtott szolgdltatasok,
funkciok igénybevételéhez technikailag sziikségesek: Ektv. 13/A. §., Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja.

Olyan siitik esetén, amelyek kényelmi vagy marketing funkciot, vagy a weboldal haszndlatanak
elemzését, teljesitményének javitasat szolgaljak: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk

(1) bek. a) pont).

8.5. Az Adatkezel6 az érintett adatait akkor is kezelheti, ha ez jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. (Rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pont). llyen eset lehet, ha az Adatkezel6nek az érintettel szemben kovetelése (pl.
kiegyenlitetlen szamlaja) all fenn.

9. Az adatkezelés idGtartama

9.1. A Weboldalon térténé téfdlia megrendelés esetén az Adatkezel6 az adatokat addig kezeli,
ameddig az a megrendelés, teljesitéséhez sziikséges. Az Adatkezel6 az adatot legkésébb a
teljesitéstGl szamitott 1 év elteltével automatikusan torli, kivéve a 9.3. pontban foglalt
eseteke, illetve ha az adatkezelésnek mas jogalapja is fennall.



9.2. Amennyiben az érintett személyes adatai szerepelnek a szamlan, az Adatkezel6 a szamvitelrél
sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan e bizonylatokat kételes 8 évig meg6rizni. Azokat az
adatokat, amelyek adézashoz kapcsolddo iratokon szerepelnek (pl. megrendelésen, szerz6désen, az
addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 78. § alapjan az add megallapitasahoz vald jog
eléviléséig, a halasztott add esetén a halasztott ado esedékessége naptari évének utolsé napjatol
szamitott 5 évig kell megérizni.

9.3. A Weboldalon keresztil elkiildott érdekl6dés esetén kezelt adatokat az Adatkezeld addig kezeli,
amig az érintettnek a kért tdjékoztatast megadja. Az Adatkezel6 az adatot legkésGbb ezt kdvetd 1
év elteltével automatikusan torli, kivéve, ha az érintett ismét megkereste az Adatkezel6t. Ismételt
megkeresés esetén az Adatkezel6 a személyes adatot a tajékoztatas teljesitésétél szamitott
legkésGbb 1 évig kezeli.

9.5. A siitik élettartamardl a 11. pontban talalhat tajékoztatast.
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10. Az adatokhoz hozzaférdk (cimzettek) kore:

A személyes adatokhoz hozzaférhetnek az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkavallaléi, vele
szerz6déses viszonyban allé megbizottai, akik feladatanak ellatasahoz személyes adatokhoz vald
hozzaférés sziikséges, tovabba az AdatkezelS vezetd tisztségviselje és helyettese.

10.1. Az Adatkezel6 a weboldal hasznalatanak elemzésére a Google, Inc altal mikoddtetett Google
Analytics szolgaltatast hasznalja, amely informacidkat gydijt, és statisztikai jelentést készit a
weboldal haszndlatardl, a latogatdk egyedi azonositdsa nélkiil. E szolgdltatas siitiket (cookie)
haszndl, amely az érintett szamitdgépére feltelepitésre kerulnek. A sttik altal gydjtott, a weboldal
haszndlatara vonatkozo adatok taroldsra keriilnek a Google LLC, mint adatfeldolgozo szerverén
(székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA., telefon: 650-253-0000, e-
mail: data-protection-office@google.com)

A Google LLC a Privacy Shiled Keretegyezmény alapjan vezetett megfelelGségi listaban szerepel.

10.4. Amennyiben az érintett a megrendelt téfdliat, kiszallitassal veszi at, akkor a szallitas teljesitése
értekében az érintett altal megadott név, cim és a szallitas egyeztetése céljabdl megadott
telefonszam tovabbitdsra keriilnek a kiszallitast végzé Magyar Posta Zrt., mint adatfeldolgozé
részére. A Magyar Posta Zrt. elérhet8ségei: levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati
Igazgatdsag 3512 Miskolc, telefon: +36-1-767-8282, e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu.

11. A Weboldalon hasznalt sitik (cookie-k)

A siiti (angolul: cookie) egy olyan, szovegbdl all6 informacidsor, amelyet a Weboldal az érintett
felhasznald szamitdgépének, mobil eszk6zének mereviemezén taldlhatd kisméret( fajlba tovabbit.
Egy siiti tipikusan annak a szamitogépes tartomanynak (domain-nek) tartalmazza a nevét, amelyrdl
a suti érkezett, valamint tartalmazza a siti érvényességi idejét, és egy véletlenszer(ien létrehozott
szamot (értéket).

A Weboldal altal hasznalt siitik tobbféle célt szolgalnak. Egyes siitik az oldal miikodéséhez
technikailag szlikségesek, mivel ezek nélkil az oldal és annak alapvetd funkciéi nem lennének
hasznalhatoak. Egyes sitik megkonnyitik a Weboldal haszndlatat, igy meghatarozott ideig
megjegyzik a latogaté mlveleteit és személyes beallitasait (pl. a nyelvet, a betliméretet és a honlap
megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beadllitast), igy a latogatdnak nem kell azokat ujra
megadnia minden Ujabb latogatas alkalmdval, vagy mikor az egyik oldalrdl egy mdasikra navigal.
Vannak olyan sttik, amelyek a Weboldal teljesitményének névelését szolgdljak, azaltal, hogy



informacidkat gydjtenek és jelentést készitenek a Weboldal haszndlatara vonatkozé statisztikai
adatokbdl. Egyes sitik hirdetési célokat szolgdlnak, azaltal, hogy a latogatdkat leginkabb
érdekl6 hirdetések megjelenitését segitik el6.

A siitiket az alabbi kategdriakba lehet sorolni:

Munkamenet (session) siitik: olyan ideiglenes siitik, amelyek addig maradnak az érintett latogaté
internetes bongészéjének cookie-allomanydban, amig nem hagyja el a Weboldalt, és a munkamenet
végén vagy a bongész6 bezarasaval automatikusan torlédnek. Ezek a honlap bdongészéséhez, a
funkcidk hasznalatahoz sziikségesek, tobbek kozott lehet6vé teszik a latogatd altal az oldalon,
funkcidban vagy szolgaltatasban végzett m(iveletek megjegyzését.

Haszndlatot tdmogatd siitik: arra szolgalnak, hogy a Weboldal megjegyezze, hogy a felhasznald
milyen bedllitasokkal és milyen médon hasznalja a Weboldalt. Ennek célja, hogy a kdvetkezé
latogatas alkalmaval ezeket ne kelljen Ujbdl megadnia. A preferencidkat tarolé sitikben 1évé
adatok nélkil honlapunk kevésbé gordilékenyen tud mikodni.

Teljesitményt biztositd, statisztikai sttik: olyan siitik, amelyeket arra szolgalnak, hogy segitséglikkel
az Adatkezel6 informaciét gydjtson arrdl, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a Weboldalt, igy melyik
oldalt tekintették meg, ott milyen munkamenetet inditottak, és mennyi ideig tekintették meg az
oldalt, meddig tartott a munkamenet. Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja,
amely sitik haszndlataval informacidkat gy(ijt, és statisztikai jelentést készit a weboldal
haszndlatardl, a latogatdk egyedi azonositasa nélkiil. E sitik hasznalatanak célja, hogy az Adatkezel6
képet kapjon a Weboldal hasznalatardl, és tovabb tudja fejleszteni, felhasznaldbarat élményt tudjon
biztositani a latogatdknak.

Hirdetési, marketing sttik: ezek a sitik arra hasznalhatéak, hogy az érintett latogatd szamara érdekes
hirdetéseket jelenitsen meg a Weboldal, illetve sajat marketing megjelenésének eredményességét
novelje. Az e funkcidba tartozo sitik példaul megjegyezhetik a latogatd legutdbbi kereséseit, az
egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé kordbbi interakciéit, tovdbba a
hirdet6k webhelyein tett latogatasait, és ezen adatok elemzésével segitenek a megfeleld hirdetések
megjelenitésében.

Haszndlt sitik tulajdonsagai

Siti tipusa Suti neve Siti célja Siti id6tartama

Teljesitmény | Google Analytics | Latogatdi statisztikdk (anonim) | 26 hénap

Amennyiben az érintett latogatd hozzajarult a sitik haszndlatahoz a Weboldalon, abban az esetben
is van lehet8sége arra, hogy a siitik beallitasait mddositsa, ill. a sttiket az eszkdzérdl torolje. A webes
bongészGk lehetdvé teszik a siiti beallitasok modositasat vagy a sitik torlését.

Az alabbi linkeken olvashat részletesebb informacidkat a sitik beallitasainak modositasardl, a sttik
torlésérdl a kilonbozé tipusu bongészékben:

Google Chrome

Firefox



Internet Explorer

Opera (angolul

12. A személyes adatok biztonsaga

Az AdatkezelS az adatok kezelése és taroldsa soran a technika szintjének megfelel intézkedésekkel
(pl. ttzfal) biztositja a kezelt és tarolt adatok biztonsagat, az illetéktelen személyek részérél vald
hozzaféréstdl és az illetéktelen médositastol, megvaltoztatdstodl vald védelmét.

Az Adatkezel6 az adatok kezelése soran az elvart védelmi szintet nydjtja.

13. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetdségek

On, mint érintett kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 6n jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategoéridirdl, az
adatok cimzettjeinek kategdridirdl, a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl (ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl).

Az AdatkezelS a kezelt személyes adatok masolatat az 6n rendelkezésére bocsatja. A tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat
fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri.

A személyes adatot torolni kell, ha:

a személyes adatra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azt gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

On kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

On jogosult arra, hogy az 6nre vonatkozd, az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés alapja:

az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az 6n jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezel6 késedelem nélkiil tajékoztatja 6nt az adatvédelmi incidensrél.

A fenti Gigyekben kérelmét benyujthatja az Adatkezel6héz (WATER-SZIG VIZSZIGETELO Kft., 2760

Nagykata, Ond utca 1. b. ép., telefon: +36 30 376 30 55, +36 30 677 89 49, e-mail cim:

water.szig@gmail.com. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon bellil tdjékoztatja 6nt a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé
tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 honapon belil tajékoztatja 6nt. Ha 6n
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet&ség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha 6n azt mdsként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az 6n kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl. Az
intézkedés elmaraddsa esetén, vagy a megtett intézkedés kapcsan 6n panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdgnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezni,
amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennadll. A Hatdsag elérhetdségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu.



Az On a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birédsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az On vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmilyen panasza vagy problémaja van,
kérjik, forduljon az Adatkezel6h6z, miel6tt a fenti eljardasok barmelyikét elinditja.



